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ULUSLARARASI HASTA BASVURU REHBERI

Saglik turizminin énde gelen sadlik kuruluslarindan biri olan Yeni Yizyil Universitesi Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi'ni tercih
ettiginiz igin tesekkir ederiz.

Bu kisa rehber sadliniz icin yapacaginiz yolculugunuzun her asamasinda sizlere destek olmak amaci ile Yeni Yuzyil Universitesi

Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi tarafindan hazirlanmistir.

Asadida daha anlasilabilir olmasi igin basit basamaklar halinde 6zetlenen siregler ve hizmetler ile ilgili herhangi bir sorunuz
olmasi halinde Yeni Yizyll Universitesi Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi Uluslararasi Hasta Hizmetleri Departmani'na

ulasabilirsiniz:

iletisim kanallari: +90 212 615 38 38 - 2121
+90 530 961 62 01
Mail adresi: gophastanesi@gophastanesi.com.tr

Web sayfasi: https://www.gophastanesi.com.tr

1. HASTAYA AIT TIBBI DURUMUN DEGERLENDIRILMESI VE TEDAVI ON PLANININ PAYLASILMASI
1.1 Tibbi Raporlarin Ve Taleplerin Yeni Yiizyil Universitesi Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi'ne iletilmesi
e Mevcut sikayetlerinizi, medikal sorunlarinizi, taleplerinizi ve konu ile ilgili tim tibbi belgelerinizi bize iletiniz.
(Latfen unutmayin, sizin ile ilgili ne kadar gok sey bilirsek o kadar detayl tedavi plani yapabiliriz.)
e Doklimanlarinizi yukarida saydigimiz tim kanallardan bize iletebilirsiniz. Dosyalarin PDF, Word veya benzeri formatta
olmasi iglerimizi kolaylastiracaktir. Ancak farkli formatlarda da géndermeniz halinde dederlendirilme yapilacaktir.
e Yiksek boyutlu dosyalariniz igin ayrica alternatif iletim kanallarini (We Transfer vb) kullanabilirsiniz. Bu kanallarin

kullanilmasi durumunda paylasim linkini tarafimizla paylasmayi unutmayiniz.

1.2 Yeni Yiizyil Universitesi 6zel Gaziosmanpasa Hastanesi Medikal Ekibin Raporlari Degerlendirmesi, On Tedavi
Plani Olusturmasi Ve Yaklasik Tahmini Maliyeti Olusturma Siireci
e Yeni Yizyill Universitesi Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi Uluslararasi Hasta Hizmetleri Departmani medikal ekibi ve ilgili
uzmanlar tarafindan bize ilettiginiz bilgiler dogrultusunda size olabildigince kapsamli tani ve tedavi planini sunalacaktir.
e Normal sartlar saglandiginda proforma genelde 48 saat iginde tarafiniza iletilir. Ancak bazi 6zel durumlarda bu slireg
biraz daha uzun sirebilir.
« Proformada size uygun tahmini tani ve tedavi yéntemi, hastanede ve gerekirse taburculuk sonrasi Istanbul’da kalmaniz
gereken tahmini sure, verilecek hizmetlerin tahmini tutarlari, hizmet bedeline dahil olan/olmayan hizmetler, 6deme
kanallari ve diger ayrintil bilgiler tarafiniza sunulacaktir.

e Bu proforma, standart siirecte ingilizce hazirlanmakta olup talep etmeniz halinde diger dillerde de hazirlanabilmektedir.

2. HASTANIN TRANSFERININ SAGLANMASI
e Proformanin kabull halinde, size daha iyi hizmet sunabilmemiz igin Yurt Disi Hasta Bireysel Tercih Sorgulama
Formu'nu doldurmaniz talep edilecektir. Daha sonra Yeni Yiizyil Universitesi Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi'ne
kabullinlz igin gerekli organizasyon baslatilacaktir. Bu siirecte tercihleriniz dahilinde;
o Hasta ve hasta yakinlarinin seyahatleri igin gerekli olan izin, vize igin resmi yazismalar,
o Genel ve 6zellikli uguslar igin biletleme islemlerin sorunsuz yUrutilmesi amaci ile tam destek saglanacaktir.
o Havaalaninda daha once iletisim numaralari sizinle paylasiimis olan Yeni Yiizyll Universitesi Ozel
Gaziosmanpasa Hastanesi temsilcisi tarafindan karsilanacaksiniz ve hastane veya kalis yeri transferleriniz

saglanacaktir.
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3. KONAKLAMA VE MEDiKAL SUREG

Yurt Dis1 Hasta Bireysel Tercih Sorgulama Formu’nda belirttiginiz tercihler géz 6niinde bulundurularak hastane ve
hotel konaklamalariniz organize edilecek ve eksiksiz bir konsiyerj hizmeti almaniz saglanacaktir.

Konaklama durumunuza gére medikal slregleriniz igin ayaktan veya yatan hasta seklinde randevulariniz da olusturulmus
olacaktir.

Hastaneye ulastiinizda siz dinlenirken kayitlariniz tamamen yurtdisi misafirlerimiz igin ayrilmis departmanimiz da
olusturulacaktir.

Kayit sirasinda kalisiniz boyunca tiim soru ve talepleriniz igin 24 saat ulasabilecedi irtibat kisisi tanimlanacak ve numarasi
size bildirilecektir.

Yeni Yizyil Universitesi Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi tim tibbi islemler icin belirlenmis asamalarda yapilacak isleme
ait Aydinlatilmis Onam Formu’'nu doldurmaniz ve onaylamaniz beklenmektedir. Tedavinin herhangi bir asamasinda
(tanimlanmis acil haller disinda) tedavinin reddi hakkinizin bulundugunu bilmelisiniz.

Tedavinizin herhangi bir aninda tibbi streglerle ilgili bilgi isteyebilirsiniz.

Normal sartlar altinda hastanemizde Genel Ziyaretgi Kurallari uygulanmaktadir. Yogun bakim hastalarinda ise sorumlu

hekimin belirledigi saatlerde ziyaretler gergeklestirilebilir.

4. TABURCULUK VE SONRASI

Tedavinizin ve medikal takibiniz bittiginde taburculuk islemleriniz baslayacaktir. Sorumlu hekiminiz size taburculuk ve
taburculuk sonrasi yapmaniz gerekenler konusunda ayrintili bilgilendirme yapilir.

Epikriz, tibbi tahlil ve radyolojik sonuglar, varsa finansal dokiimanlar, istirahat ve ucus raporlari ingilizce veya istediginiz
dilde tarafiniza saglanir.

Taburculuk sirasinda hastane iletisim bilgileri (telefon, mail adresi) tarafiniza iletilir.

Talep edilmesi durumunda donls biletleri ve havaalani transferi organize edilir.

Taburculuk sirasinda Hasta / Hasta Yakini Geri Bildirim Formu'nu / Hasta Deneyim Anketi'ni doldurmaniz
istenecektir.

Ulkelerinize déndiikten sonra 30 giin icinde hekimimiz tarafindan aranilacaksiniz ve Uluslararasi Taburculuk Sonrasi

Hasta Degerlendirme Ve Takip Formu ile saglk sorunlariniz degerlendirilecektir.
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